
                                                                                                  

   

 

活动和旅行规则 
 

 
 
我应当在什么时候注册？ 
注册时间为 2026 年 3 月 9 日至 3 月 22 日。您越早注册，我们就能更好地帮

助您踏上微笑之星之旅，所以请您尽早完成注册。 
 
我可偕同几个人出席活动？ 
在您注册的过程中，我们会向您告知您能否携一名宾客随行。 
 
哪些人士可以宾客身份与我一同出席活动？ 
如果您获邀可以携一名宾客随行，这名宾客可以是： 

• 配偶或伴侣  
• 直系亲属  
• 商业合作伙伴 

 
请注意： 

• 宾客不得在我们任一竞争对手*公司担任任何职务  
• 所有参加人员（包括宾客）必须年满 21 岁  
• 所有参加人员（包括宾客）必须在 2026 年 3 月 22 日前注册。为了代表

宾客完成注册，您需要获得他们的同意以及完整的个人资料，包括护照信

息等，所以请确保您在截止日期前获得这些信息  
 
* 竞争对手是指与壳牌有直接或潜在竞争关系的企业，包括采购。 
 
我能否指定其他人代替我出席活动？ 
我们希望您能够参加此次在迪拜举办的活动，但如果您无法前往，请在注册期间

通知您的市场联系人或告知我们。您的市场联系人将提供合适的替代人员。 
 
我能否携子女随行？ 
21 岁以下人员不允许参加此次活动，组织团队无法为任何人做出任何不符合出席

规则的安排。 
 
如果您要携子女前往迪拜，您需要与您所在国家/地区的总经理讨论您所做的安

排，确保安排符合健康、安全、安保和环境 (HSSE) 要求。 
 
我能分到几间客房？ 
组织方将为所有获奖者预订一间客房。如果您携宾客一起出席，您可以在注册过

程中选择一间双床房或大床房。遗憾的是，我们无法为宾客预订额外的房间（例

如，如果宾客是业务合作伙伴）。 
 
如果您想预订任何额外的客房，您需要发送电子邮件至 

mahmoud.abdin@atlantisdubai.com 直接联系酒店以核实房源并直接向酒店付

款。 
 

 

mailto:mahmoud.abdin@atlantisdubai.com


                                                                                                  

   

 

参加此次活动是否需要签证？ 
某些国家/地区的国民需持有签证才能入境阿联酋。  请务必点击此处查看阿联酋

签证资格网站，确认所需的签证类型。还可在阿联酋政府网站找到更多关于签证

的信息。 
 
对于需要预先申请旅游签证的人员，需要提前安排相关事项并支付相关费用，因

为他们在目的地国逗留期间需要有担保人。 
 
我们已安排了当地一家旅行社为需要预先申请旅游签证的宾客办理签证申请手

续。申请签证所需的所有详细信息将在注册时收集，我们将代表您处理这些信

息，费用由壳牌承担。 
 
注册完成后，您将收到一封电子邮件，其中包含后续步骤和关于签证流程的更多

信息。 
 
签证申请需要以下文件，请在注册时上传： 
 
1. 护照副本 

a. 封面（外部显示护照标志和国家/地区名称） 
b. 个人简介页，包含照片、全名、国籍、护照号等信息 
c. 封底信息页 - 印度护照持有人必须提供 

 
2. 白底护照照片 
3. 身份证（适用于某些国家/地区）  

 
还需要以下文件，但将由活动团队提供： 

• 微笑之星活动逗留期间的酒店预订确认函   
• 显示回程的机票 

 
重要提示：签证有效期为自签发之日起 60 天，签证持有人可在签证有效期内入

境迪拜，可逗留 30 天（从抵达之日起计算）。单次入境签证不允许在逗留期间

前往其他国家/地区后再次入境。 
 
请注意，您必须确保自己持有正确的签证以参加活动（包括旅行期间过境所需的

任何签证）。如果您不确定，请咨询市场联系人。 
 
 
前往迪拜的航班费用是由壳牌承担吗？ 
是！壳牌将为您和一位宾客（如允许）支付从您首选的当地出发地往返迪拜的经

济舱机票。所提供的航班是根据最短、最直接的航线和最佳票价选择的。所有提

供的航空公司均经壳牌批准，并通过我们的旅行合作伙伴 FCM 预订。在您注册

后，FCM 专属微笑之星团队将与您联系，同您确认航班详细信息。您的航班报价

将由微笑之星旅游团队 (flightssmilingstars@uk.fcm.travel) 提供。 
 
 

https://www.emirates.com/ae/english/before-you-fly/visa-passport-information/find-visa-requirements.aspx
https://www.moet.gov.ae/en/-/travel-requirements-for-the-uae-tourist-visa


                                                                                                  

   

 

我能选择特定航班吗？ 
对于许多航线，我们已预先购买了团队机票，以确保有飞往活动地点的最佳航

班。航班改签的范围非常有限，因此我们感谢您的耐心与理解，我们的首要任务

便是在活动当天接送您往返活动目的地。 
 
注册期间，您可以选择延长停留时间并选择在稍后的日期返回。航空公司确认

后，任何额外费用将由您自行承担。 
 
如果您不希望搭乘我们为您提供的航班，而选择搭乘其他航班，您可以自费自行

安排。如果您选择搭乘其他航班，请告诉我们。 
 
居住在阿联酋的宾客将有机会选择可行的出行方式（如果您愿意，也可以提供航

空出行方式）。 
 
每名旅客都有责任确保自己持有正确的证件，并了解自己进入阿联酋的个人入境

要求，并了解任何过境点的签证要求以及任何适用的旅行限制。 
 
我可以安排中途停留或缺口程机票吗？ 
往返迪拜的旅程不允许中途停留和缺口程机票。如果您希望安排中途停留或缺口

程机票，您需自费自行安排。 
 
如果您想安排一次附带旅行，您需要自费自行安排。您需要返回迪拜乘坐您安排

的返程航班。我们强烈建议所有宾客在迪拜境外旅行时仔细考虑他们的旅行计

划。您需要承担因无法及时返回到迪拜乘坐返程航班而产生的任何费用。 
 
如果您对所提供的航班感到不满，敬请自行购买新机票，不过费用需自理。如果

您选择更改航班，请告知微笑之星活动团队您的新行程信息。 
  
请注意，您的机票必须按顺序使用。如果您未能搭乘机票上的任何预订航班，则

航空公司将取消剩余行程。 
 
我的机票能否升舱？ 
所提供的航班为经济舱。在注册期间，您可以申请升舱。旅游团队将同您确认升

舱选项和费用。任何相关费用将由您自行承担。 
 
如果您希望机票升舱，则需遵守以下条款： 

• 如果您需要升舱，请在注册期间（2026 年 3 月 22 日前）注明。 
• 旅游团队将与航空公司合作，尝试为您的原先机票升舱，且无需取

消。如果已购买团体机票，航空公司可能不允许个人升舱。 
• 如果您希望升舱，且需要取消原先航班，则航空公司将收取退票

费，还将收取 50 英镑的退票改签手续费（如适用）。 
• 宾客自行负担新机票的费用。所有商务舱升舱申请都将抄送市场联

系人。在确认航班时可使用支付卡（信用卡或借记卡）全额支付。

请注意，如果使用信用卡或借记卡支付，将收取 2% 的手续费和增

值税。付款接受后才会出票。延迟付款可能会导致飞行成本增加。 
• 出于健康原因的升舱请求需要由市场联系人核实。经核实并确认费

用由市场联系人或宾客承担后，航空公司将按每人 50 英镑的价格



                                                                                                  

   

 

进行必要的商务舱预订。如果因健康原因需要升舱，壳牌将承担取

消机票的费用。 
 
我们建议您尽早提出任何升舱申请，以便您能够以最低价格购买到相应航线的机

票。 
 
我可以延长在迪拜的逗留时间或比活动日期提前抵达迪拜吗？ 
可以。您有机会在注册时延长您在迪拜的逗留时间。 
请注意，您只能在活动结束后延长逗留至 2026 年 6 月 5 日，具体取决于航空

公司航班情况。 
 
重要提示：如果您需要签证，签证有效期为自签发之日起 60 天，签证持有人可

在签证有效期内入境迪拜，可逗留 30 天（从抵达之日起计算）。单次入境签证

不允许在逗留期间前往其他国家/地区后再次入境。 
 
您不可以提前抵达。活动计划之外发生的所有额外费用均需您自行承担。 
 
我如何根据延长的逗留期限安排航班？ 
我们的首要任务是您能够出席“微笑之星”活动。在此基础上，我们将尽力满足

您的延长住宿需求。如果您希望延长逗留时间，则需遵守以下条件： 
• 如果您需要延长住宿，请在注册期间（2026 年 3 月 22 日前）注

明。不可以在注册期间以外提出申请。 
• 只有在活动结束后才允许延长停留时间。 
• 航空公司对机票的限制意味着所有宾客必须在 2026 年 6 月 5 日

或之前从迪拜搭乘返程航班返回。 
• 所有返程航班都必须从迪拜起飞。我们无法安排从任何其他城市或

国家/地区返程的航班。 
• 延长停留时间取决于航空公司售票情况。 
• 延长停留的费用将取决于航空公司改签费（因航空公司而异），已

确认票价和所选返程日期票价之间的任何票价差额将由旅客支付。

在某些情况下，差价可能高达一张新机票的价格。如果机票价格、

税费、手续费和改签费与原票价相同或低于原票价，将不会产生额

外费用。我们会在您确认预订前通知您。 
• 在航班得到确认之前，您将看到需支付的总金额，以便您决定是否

继续。 
• 您需要通过预订时使用的支付卡支付改签费及票价差额的全部费用

（请注意使用信用卡或借记卡支付时会收取 2% 的手续费和增值

税）。付款接受后才会出票。 
• 取决于航空公司可提供的空座位，您可能需要在很短时间内决定延

长停留所要搭乘的航班。有时可能不足24小时。我们将始终通过电

子邮件告知您这一情况，并尽可能尝试用电话联系您，以使您知

悉。只有您在明确确认所选航班并付款后，才会确认您的航班。如

果您在航空公司截止日期前没有确认和付款，票价可能会上涨，所

选日期机票可能会售罄。 
• 这种情况下，仅当与您搭乘团队航班的所有旅客都已确认其航班选

择后，您的机票才会出票。请谨记这一点并尽快确认。 



                                                                                                  

   

 

• 注册时，您最多可以选择两 (2) 个不同的返程航班日期。我们将为

您准备并发送相应回程日期的报价。 
• 如果您在提供的两个航班选项之外要求额外的航班选项，则会产生

额外 50 英镑的手续费，并将直接向您提供支付链接以支付这些额

外的费用。 
 
我需要更改航班。我应该怎么做？ 
一旦您确认了您的航班，就无法再更改航班。 
 
如果您对所提供和确认的航班感到不满，敬请自行购买新机票，不过费用需自

理。如果您选择更改航班，请告知微笑之星活动团队您的新行程信息。 
 
我的机票上的姓名拼写有误。我应该怎么做？ 
注册时，请务必按照护照或身份证上的信息输入数据，并确保打字或拼写正确。

机票需要与注册网站上输入的详细信息完全一致。注册时会要求您确认拼写是否

正确。 
 
如果机票上的名字与您护照或身份证上的名字不符，航空公司可能会拒绝让您登

机。 
 
如果在出票后需要更改姓名，则要支付 50 英镑的手续费，还要支付航空公司服

务费——这笔费用将由 FCM 确认，因为它取决于航空公司。如果这是由旅游团队

或航空公司造成的失误，我们不会向您收取任何费用。 
 
如果错误是由于注册网站输入不正确造成的，则您或您的市场联系人需要承担这

些费用。有时候，这笔费用可能与购买一张新机票的费用相当。 
 
您需要通过银行卡（信用卡或借记卡）支付机票改签费。付款接受后才会出票。 
 
如果护照上的姓名与机票上的姓名不一致，请务必立即联系微笑之星旅游团队 

(flightssmilingstars@uk.fcm.travel)。 
 
转机期间是否有休息室可供休憩？ 
如果第一段航段着陆后与第二段航程之间的转机等候时间超过四 (4) 个小时（如

果您的转机机场设有设施），我们将在主要活动当天为您安排休息室，以尽可能

为您提供舒适的旅行体验。如果续程航班是下一趟可用航班，我们将提供这项服

务。但如果您明确要求更晚的航班，我们将无法提供这项服务。 
 
如果转机期间需要入住酒店，我该怎么办？ 
如果飞往迪拜的转机时间超过六 (6) 个小时，且起飞时间为凌晨，我们将为您安

排在机场旁的酒店住宿。如果无法为您安排机场旁的酒店，我们将与您协商解决

办法，因为及时往返机场外酒店和机场是不可行的。 
 
如果航班在凌晨从您的国家/地区出发，我们将在您出发前一天晚上在去程当地机

场安排酒店住宿。这项服务仅提供客房住宿，因为早餐将在航班上享用。您需要

自行安排晚餐并支付费用。我们也愿意安排并承担从酒店到机场的酒店班车费

用。 
 



                                                                                                  

   

 

对于部分旅客来说，酒店机场接送服务可能无法完全满足您的时间安排，但我们

将尽力确保您的旅程尽可能舒适。 
 
如果我错过航班怎么办？ 
如果您错过往返迪拜的航班，请尽快联系微笑之星活动团队，他们会协助您做出

其他安排；但是，您需自行承担任何相关费用。 
 
我什么时候到达迪拜？ 
我们将为您安排于 2026 年 5 月 19 日（星期二）抵达目的地的航班。 
 
壳牌是否会为我提供前往出发机场的汽车中转服务？ 
您需自行往返当地出发机场。 
 
是否有人前来迪拜机场接机？ 
我们出色的团队很高兴在您抵达迪拜时迎接您！我们将穿着微笑之星 Polo 衫，

以确保您能毫不费力地认出我们。 
 
请注意：本次活动不会显示任何壳牌徽标。 
 
壳牌是否会为我安排迪拜的中转接送？ 
当然！我们将安排机场往返接送服务，并为所有注册参与人员及其宾客组织各种

活动。 
 
机场接送： 

• 壳牌将为根据上述旅行政策预订行程的宾客提供迪拜机场和活动酒

店往返接送服务。 
• 如果您希望延长停留时间，您需要自费安排酒店至机场的送机服

务。 
 
我如何支付任何额外费用？ 
任何升级或延长的住宿费用均可以使用安全支付链接支付。费用审批之后，我们

将通过电子邮件发送给您。 
 
您需要安全地输入您的信用卡或借记卡详细信息。付款完成后，我们将向您发送

发票收据。 
 
我是否需要支付客房费用？ 
不需要，从 2026 年 5 月 19 日（星期二）入住到 5 月 22 日（星期五）退房

（3 晚），我们将支付一间卧室的费用。任何额外的客房服务，如电话、迷你酒

吧消费和洗衣等费用将由您自行承担。 
 
将为我分配哪种房型？ 
分配的客房为大床房或双床房。您可以在注册时请求申请房型。我们会尽一切努

力做到最好，但可能无法满足您的每个要求。如果出现这种情况，我们会通知

您。 
 
如果我延长逗留期限，是否会安排酒店住宿？ 



                                                                                                  

   

 

您需要在 2026 年 5 月 22 日办理活动酒店退房。如果您选择延长逗留时间，您

需要自行安排延长停留时间。与延长住宿相关的所有费用均由您自行承担，并视

情况而定。 
 
壳牌批准的迪拜酒店列表中列有每家酒店的详细联系方式。这些酒店没有特价或

预订房间，您必须直接联系酒店进行预订。 
 
微笑之星活动团队无法协助住宿酒店续房预订。但如果您希望延长在活动酒店的

住宿，请联系：mahmoud.abdin@atlantisdubai.com 
 
5 月是前往迪拜游玩的热门月份，所以我们建议您尽快安排好您的心仪住宿。 
 
活动将使用哪种语言？ 
2026 年微笑之星活动将以英语进行。在商务论坛和微笑之星荣耀之夜期间，将提

供纸质材料以及有限语种的笔译和口译服务。我们根据参加人员数量选择活动语

言。 
 
是否必须出席商务论坛？ 
是的，所有获奖者均必须参加商务论坛。微笑之星的宾客非常喜欢商务论坛；这

是很棒的庆祝活动！ 
 
活动期间，我是否有时间自由探索迪拜？ 
有！您可以在抵达迪拜后至 5 月 22 日（星期五）离开前自行安排时间，自由探

索这座城市。请参阅活动概览。 
 
我是否必须参加休闲活动？ 
不，如果您更愿意自行安排，也请自便。我们要求您在注册时选择“自行安

排”。 
如果您选择了一项活动，但是改变了主意并希望自行安排，请告知我们，以便取

消预订。 
 
着装要求是什么？ 
我们将为您提供两件 2026 年微笑之星 Polo 衫，供您在第二天的商务论坛和欢

迎海滩派对上穿着。请在注册时注明您的尺寸。 
 
商务论坛（2026 年 5 月 20 日，星期三） 
商务休闲服。 
请穿着您的微笑之星 Polo 衫。 
 
海滩派对（2026 年 5 月 20 日，星期三） 
请穿着海滩派对专用的微笑之星 Polo 衫。当晚庆典将在室外场地举行，届时气

温可能比较暖和，因此我们建议穿着舒适的短裤、裙子、长裤以及平底鞋。 

休闲活动（5 月 21 日，星期四） 
请参考所选活动概述中的建议，穿着得体，注意当天天气，如有必要请佩戴遮阳

帽，涂抹防晒霜。请注意，在迪拜市内出行时，游客最好不要穿着很短、紧身或

暴露的服装。 
 

mailto:mahmoud.abdin@atlantisdubai.com


                                                                                                  

   

 

如果您在酒店休息，请注意在酒店内不得穿着泳装，而且餐厅要求穿着商务休闲

服。 
 
微笑之星荣耀之夜（2026 年 5 月 21 日，星期四） 
民族服装 
我们要求您穿着民族服装度过这个特别的夜晚，庆祝这次全球聚会，并展示您当

地市场的文化。当晚将会评选出最佳着装市场团队并为其颁奖。 
或者，也可以选择黑色领带、晚礼服或鸡尾酒礼服。 
  
针对活动地点，是否有任何健康和安全建议？  
确保健康和安全是您在迪拜之旅的首要任务。 
  
旅行之前，我们建议您咨询当地医生，以确定任何特定的风险因素、必需或建议

的疫苗接种，并确保您做好旅行准备。许多人要乘坐长途航班，所以请记住在整

个旅程中大量饮水。 
  
如果您患有疾病，请务必携带有效处方并检查您的药物是否符合规定，因为它们

可能是管制物质——您可能需要医生开具的证明，以解释您的病情以及为什么您

需要某种药物。携带的药物不得多于您在逗留期间自己所需的用量。 
  
在迪拜逗留期间，气温可能在 35°C/95°F 至 40°C/104°F 之间，而且湿度可

能较高。我们建议您外出戴上帽子，遮盖外露的皮肤，涂上防晒霜并多喝水。 
  
同时请查阅活动网站提供的 HSSE 信息。 
 
我是否需要在旅行前接种疫苗？ 
我们建议您查看前往迪拜是否需要接种任何疫苗。请咨询您当地的医疗机构或当

地的旅行诊所。 
  
部分飞往迪拜的航班为转机航班，您可能还需要为中途过境国家/地区接种疫苗，

因此一旦确认航班后，请咨询您当地的医疗机构或当地的旅行诊所确认需要哪些

手续。 
  
例如：黄热病疫苗接种证明 
对于来自存在黄热病传播风险的国家/地区以及要求接种黄热病疫苗的国家/地区

（点击此处查看具体名单）的旅客，需要提供黄热病疫苗接种证明才能入境。这

包括在高风险国家/地区的机场过境逗留超过 12 小时的人员。 
 
我有特殊饮食、医疗或无障碍要求。 
如果您在注册时已告知我们您的特殊饮食或医疗要求，我们将会按照您的需求为

您进行适当的安排。 
 
在迪拜，我们会给您一张用餐卡。请随身携带此卡参加计划的所有环节，并将其

放在桌子上，以协助工作人员提供正确的膳食。更多信息将在您旅行前提供。 
 
如果您有特殊医疗要求或您希望分享的其他信息（包括任何无障碍要求或怀

孕），请在注册时向我们提供确切的详细信息。您需要确保自己适宜出行，方能

出席活动。 
 

https://www.who.int/publications/m/item/countries-with-risk-of-yellow-fever-transmission-and-countries-requiring-yellow-fever-vaccination-(november-2022)


                                                                                                  

   

 

如果您更愿意亲自与我们探讨您的要求，请发送电子邮件至 

team@smilingstars.events 联系微笑之星活动团队。我们将尽全力为您提供帮

助。 
 
我是否需要购买旅行保险？ 
是的，这对您参加 2026 年微笑之星至关重要。您应自行为自己的整段行程（包

括延长逗留）投保充分的医疗和旅行保险。请携带旅行证件以及保险单副本。 
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