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Reguty dotyczace wydarzen i podrozy

Kiedy nalezy sie zarejestrowac?

Rejestracja trwa od 9 marca do 22 marca 2026 r. Im szybciej sie zarejestrujesz,
tym lepiej bedziemy mogli poméc Cirozpoczaé przygode ze Smiling Stars, wiec
prosimy o jak najszybsze wypetnienie formularza rejestracyjnego.

Ile os6b moze uczestniczy¢ w wydarzeniu razem ze mna?
Podczas rejestracji poinformujemy Cie, czy mozesz przyprowadzi¢ jedng osobe
towarzyszgca.

Kogo moge zaprosi¢ na wydarzenie jako swojego goscia?
Jesli zaproszono Cie z osobg towarzyszaca, moze to by¢ ktéras z ponizszych oséb:
e Matzonek lub partner

e Najblizsi cztonkowie rodziny
e Partner biznesowy

Uwaga:
e (Goscie nie mogg wspotpracowac z zadnym z naszych konkurentéw™ w
jakimkolwiek charakterze

e Wszyscy uczestnicy, w tym goscie, muszg mie¢ ukoriczone 21 lat

e Wszyscy uczestnicy, w tym goscie, muszg zostaé zarejestrowani do dnia 22
marca 2026 r. Aby dokonac rejestracji w ich imieniu, potrzebna bedzie ich
zgoda oraz petne dane, w tym informacje paszportowe, dlatego przed
uptywem terminu prosimy o upewnienie sie, ze posiadasz te informacje

*Konkurent oznacza przedsiebiorstwo, ktére bezposrednio lub potencjalnie
konkuruje z Shell, w tym w zakresie zaopatrzenia.

Czy moge wyznaczy¢ inng osobe, ktéra wezmie udziat w moim imieniu?
Mamy nadzieje, ze zobaczymy Cie w Dubaju. Jesli jednak nie mozesz przybyé,
poinformuj o tym swojego Koordynatora ds. rynku lub daj nam zna¢ podczas
rejestracji. Twoj Koordynator ds. rynku zapewni odpowiednig osobe zastepcza.

Czy moge zabrac ze soba dzieci?

Osoby ponizej 21. roku zycia nie moga uczestniczy¢ w wydarzeniu, a organizatorzy
nie sg w stanie dokonaé zadnych ustalen dla oséb niespetniajgcych zasad
uczestnictwa.

Jesli ktos przyjezdza do Dubaju z dzie¢mi, bedzie musiat porozmawiac¢ z dyrektorem
generalnym swojego kraju, aby omdéwic¢ ustalenia dotyczgce zapewnienia opieki
nad dzie¢mi, zgodnie z wymogami w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony
srodowiska.

Ile sypialni zostanie mi przydzielonych?
Kazdy zwyciezca zostanie zakwaterowany w pokoju z jedna sypialnig. Jesli
przyjezdzasz z gosciem, podczas rejestracji mozesz wybraé pokéj z dwoma tézkami



Smiling swég
Dubai

<&

pojedynczymi lub tézkiem podwdéjnym. Niestety nie mamy mozliwosci rezerwacji
dodatkowych pokoi dla gosci (np. partneréw biznesowych).

Jesli chcesz zarezerwowac¢ dodatkowe pokoje, musisz skontaktowac sie
bezposrednio z hotelem pod adresem mahmoud.abdin@atlantisdubai.com, aby
sprawdzi¢ dostepnosé i dokonac ptatnosci.

Czy potrzebuje wizy, aby wziagé udziat w wydarzeniu?

Obywatele niektérych krajow muszg posiadaé wize, aby wjechac¢ do Zjednoczonych
Emiratéw Arabskich. Nalezy zapoznaé sie ze strong internetowa dotyczaca
uprawnien do uzyskania wizy do Zjednoczonych Emiratéw Arabskich tutaj, aby
potwierdzi¢ rodzaj wizy, ktéra bedzie wymagana. Wiecej informacji na temat wiz
mozna znalez¢ réwniez na stronie internetowej rzadu Zjednoczonych Emiratow
Arabskich.

Osoby, ktére muszg ubiegac sie o wize turystycznag z wyprzedzeniem, musza to
zatatwic i optacic¢ z géry, poniewaz beda potrzebowaty sponsora w danym kraju.

Zorganizowalismy lokalna firme turystycznag, ktéra zajmie sie procesem ubiegania
sie o wize dla gosci, ktdrzy muszg wczesniej ztozy¢ wniosek o wize turystyczng.
Wszystkie dane wymagane do ztozenia wniosku wizowego zostang zebrane
podczas rejestracji. Zajmiemy sie tym w Twoim imieniu, a koszty pokryje firma
Shell.

Po zakonczeniu rejestracji otrzymasz wiadomos$¢ e-mail z informacjami
dotyczacymi kolejnych krokow i dalszymi informacjami na temat procesu uzyskania
wizy.

Whioski wizowe wymagajg nastepujacych dokumentow, ktére nalezy zatgczyé podczas
rejestracji:

1. Kopia paszportu
a. Strona przednia oktadki (zewnetrzna strona z emblematem paszportu i nazwg
kraju)
b. Strona biograficzna ze zdjeciem, petnym imieniem i nazwiskiem,
narodowosciag, numerem paszportu itp.
C. Strona tylna z informacjami — obowigzkowa dla posiadaczy paszportéw
indyjskich

2. Zdjecie paszportowe na biatym tle
3. Dowdd osobisty (dotyczy niektorych narodowosci)

Ponizsze dokumenty sg réwniez wymagane, ale zostang dostarczone przez zespét
organizacyjny wydarzenia:

e Potwierdzenie rezerwacji hotelu na okres pobytu podczas wydarzenia
Smiling Stars
e Bilet lotniczy na podrdéz w obie strony


mailto:mahmoud.abdin@atlantisdubai.com
https://www.emirates.com/ae/english/before-you-fly/visa-passport-information/find-visa-requirements.aspx
https://www.moet.gov.ae/en/-/travel-requirements-for-the-uae-tourist-visa
https://www.moet.gov.ae/en/-/travel-requirements-for-the-uae-tourist-visa
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Wazne: Wiza jest wazna przez 60 dni od daty wydania, w tym okresie posiadacz wizy
moze wjechac¢ do Dubaju i przebywac¢ tam przez 30 dni od daty przyjazdu. Wizy
jednokrotnego wjazdu NIE uprawniaja do ponownego wjazdu, jesli podczas
pobytu podrézujesz do innych krajéw.

Nalezy pamietaé, ze to Ty ponosisz odpowiedzialnos¢ za zapewnienie sobie
odpowiedniej wizy umozliwiajgcej udziat w wydarzeniu (w tym wszelkich wiz
wymaganych do tranzytu podczas podrozy). W razie watpliwosci prosze
skontaktowac sie ze swoim Koordynatorem ds. rynku.

Czy moj lot do Dubaju jest pokrywany przez Shell?

Tak! Shell pokrywa koszty lotu tam i z powrotem klasg ekonomiczng do Dubaju z
wybranego przez Ciebie lokalnego miejsca wylotu dla Ciebie i Twojego goscia (jesli
jest to dozwolone). Oferowane loty sg wybierane na podstawie najkrétszej,
najbardziej bezposredniej trasy i najlepszej dostepne;j taryfy. Wszystkie oferowane
linie lotnicze sg zatwierdzone przez Shelli rezerwowane za posrednictwem naszego
partnera turystycznego, FCM. Po zarejestrowaniu sie dedykowany zespo6t Smiling
Stars w FCM skontaktuje sie z Tobg w celu przekazania szczegétéw lotu do
zatwierdzenia. Oferta lotu zostanie przestana przez zesp6t Smiling Stars Travel
Team na adres flightssmilingstars@uk.fcm.travel.

Czy moge wybra¢ konkretny lot?

W przypadku wielu tras zakupiono z wyprzedzeniem bilety grupowe, aby zapewnic
najlepsze dostepne loty do miejsca wydarzenia. Mozliwosci zmiany oferowanych
opcji sg bardzo ograniczone, dlatego prosimy o cierpliwos¢ i wyrozumiatosé.
Naszym priorytetem jest zapewnienie uczestnikom transportu do miejsca
wydarzenia i z powrotem w wyznaczonych terminach.

Podczas rejestracji bedziesz mieé¢ mozliwos$é przedtuzenia pobytu i wybrania
pdzniejszej daty powrotu. Bedzie to wymagato zgody linii lotniczych, a wszelkie
dodatkowe koszty pokryjesz we wtasnym zakresie.

Jesli wolisz lot inny niz ten, ktéry Ci proponujemy, mozesz zorganizowac go we
wtasnym zakresie i na wtasny koszt. Daj nam znaé, czy wybierasz taka opcje.

Goscie przebywajacy w Zjednoczonych Emiratach Arabskich bedg mieli mozliwosé
wyboru srodkéw transportu, jesli bedzie to mozliwe (w razie potrzeby oferowane
bedg rowniez podréze lotnicze).

Kazdy podrézny jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze posiada odpowiednie
dokumenty i zna osobiste wymagania dotyczace wjazdu do Zjednoczonych
Emiratéw Arabskich, a takze wszelkie wymagania wizowe i ograniczenia dotyczgce
podrdzy obowigzujgce w punktach tranzytowych.

Czy moge zarezerwowacé miedzyladowanie lub bilet typu ,,open-jaw” (bilet
powrotny z innego miejsca, niz to, do ktorego sie przybyto)?

W przypadku podrézy do/z Dubaju nie sg dozwolone miedzyladowania ani bilety
typu open-jaw. Jesli chcesz zorganizowa¢ bilet z miedzyladowaniem lub bilet typu
open-jaw, ponosisz odpowiedzialnos¢ za organizacje i zwigzane z tym koszty.
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Jesli chcesz zorganizowac wycieczke dodatkowa, musisz samodzielnie zadbac o jej
organizacje i pokry¢ zwigzane z nig koszty. Bedziesz musiat(a) wrécié¢ do Dubaju,
aby skorzystaé z zarezerwowanego lotu powrotnego do domu. Wszystkich gosci
zachecamy do doktadnego przemyslenia plandéw podroézy, jesli wybierajg sie poza
Dubaj. Bedziesz odpowiedzialny(-a) za wszelkie koszty poniesione w zwigzku z
niemoznoscig powrotu na czas na lot powrotny z Dubaju.

Jesli nie odpowiada Ci proponowana opcja lotu, mozesz zakupi¢ nowy bilet na
wtasny koszt. Jesli zdecydujesz sie to zrobi¢, poinformuj zespét organizacyjny
Smiling Stars o nowych szczegétach podrdzy.

Nalezy pamietac, ze bilety lotnicze muszg by¢ wykorzystane w kolejnosci. Jesli nie
pojawisz sie na poktadzie samolotu, na ktéry masz bilet, pozostata czes¢ podrdézy
zostanie anulowana przez linie lotnicze.

Czy moge zmieni¢ bilet na wyzszy standard?

Oferowane loty sg w klasie ekonomicznej. Podczas rejestracji bedziesz mie¢
mozliwos$¢ ztozenia wniosku o podwyzszenie klasy podrézy. Zespét ds. podrézy
poinformuje Cie o dostepnych opcjach i kosztach. Wszelkie zwigzane z tym koszty
pokrywasz we wtasnym zakresie.

Jesli chcesz zmieni¢ bilet na wyzszy standard, obowigzujg nastepujgce warunki:

e Prosimy o zgtoszenie checi podwyzszenia klasy podrézy podczas
rejestracji i przed 22 marca 2026 r.

o Zespo6tds. podrézy podejmie wspotprace z liniami lotniczymi, aby
sprébowac zmienié pierwotny bilet na wyzszy standard bez
koniecznosci jego anulowania. W przypadku zakupu biletow
grupowych linie lotnicze moga nie zezwala¢ na indywidualne
podwyzszenie klasy podrézy.

o Jesli chcesz dokona¢ zmiany na wyzszg klase i konieczne jest
anulowanie pierwotnego lotu, przewoznik naliczy optate za
anulowanie rezerwacji, a takze optate w wysokosci 50 GBP na
pokrycie kosztéw administracyjnych zwigzanych z anulowaniem i
zmiang rezerwaciji, jesli ma to zastosowanie.

e Koszt nowego biletu pokrywa kazdy gos¢ indywidualnie. Koordynator
ds. rynku otrzyma kopie wszystkich wnioskdéw dotyczgcych miejsc w
klasie biznesowej. W momencie potwierdzenia lotu zostanie pobrana
optata za catg podrdéz za pomoca karty ptatniczej (kredytowej lub
debetowej). Nalezy pamietaé, ze w przypadku ptatnosci kartg
kredytowsg lub debetowag obowigzuje optata w wysokosci 2% plus
VAT. Bilety zostang wydane dopiero po zaksiegowaniu ptatnosci.
Opodznienie w ptatnosci moze spowodowac wzrost kosztéw lotu.

o Whnioski o podwyzszenie klasy z powoddw medycznych bedg musiaty
zostac¢ zweryfikowane przez Koordynatora ds. rynku. Po weryfikacji i
potwierdzeniu, czy koszty zostang pokryte przez Koordynatora ds.
rynku, czy goscia, przewoznik lotniczy dokona niezbednej rezerwacji
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w klasie biznesowej za optatg w wysokosci 50 GBP od osoby. Shell
pokryje koszt anulowanego biletu, jesli konieczna bedzie zmiana
klasy podrozy ze wzgledow medycznych.

Zalecamy jak najwczesniejsze zgtaszanie wszelkich wnioskéw o podwyzszenie
klasy, poniewaz daje to najwiekszg szanse na zapewnienie wymaganej trasy przy
najnizszych kosztach.

Czy moge przedtuzyé swoj pobyt w Dubaju lub przyjechaé wczesniej niz
przewiduje program?

Tak, podczas rejestracji bedziesz mie¢ mozliwos¢ przedtuzenia pobytu w Dubaju.
Nalezy pamietaé, ze dtuzsze pobyty beda dozwolone wytacznie po zakonczeniu
wydarzenia, do 5 czerwca 2026 r., w zaleznosci od dostepnosci linii lotniczych.

Wazne: Jesli potrzebujesz wizy, jest ona wazna przez 60 dni od daty wydania. W tym
czasie posiadacz wizy moze wjecha¢ do Dubaju, a okres pobytu wynosi 30 dni od
daty przyjazdu. Wizy jednokrotnego wjazdu NIE uprawniaja do ponownego
wjazdu, jesli podczas pobytu podrézujesz do innych krajéw.

Nie zezwalamy na wczes$niejsze przyjazdy. Wszelkie dodatkowe koszty poza
programem imprezy uczestnik pokrywa z wtasnej kieszeni.

Jak zorganizowac loty na czas przedtuzonego pobytu?

Naszym priorytetem jest Twdj udziat w wydarzeniu Smiling Stars. Dtuzsze pobyty sa
dodatkowa ustugg, ktérg staramy sie zapewnié¢ w miare mozliwosci. W przypadku
checi przedtuzenia pobytu, obowigzuja nastepujgce warunki:

e Prosimy o zgtoszenie checi przedtuzenia podczas rejestracji i przed
22 marca 2026 r. Wnioski poza okresem rejestracji nie sg
przyjmowane.

e Przedtuzenie pobytu bedzie mozliwe wytacznie po zakoriczeniu
wydarzenia, a nie przed jego rozpoczeciem.

e Ograniczenia linii lotniczych dotyczgce biletdw oznaczajg, ze wszyscy
goscie muszag wykupi¢ lot powrotny z Dubaju najpdzniej 5 czerwca
2026r.

o Wszystkie loty powrotne muszg odbywac sie z Dubaju. Nie jestesmy
w stanie zorganizowa¢ lotéw powrotnych z zadnego innego miasta
ani kraju.

o Dtuzsze pobyty sg uzaleznione od dostepnosci miejsc oferowanych
przez linie lotnicze.

o Koszty przedtuzenia pobytu bedg podlegaty optacie za zmiane
rezerwacji (ktéra rézni sie w zaleznosci od linii lotniczych), a wszelkie
réznice miedzy potwierdzong ceng a wybrang datg powrotu pokrywa
gosc. W niektorych przypadkach moze to by¢ kwota rowna cenie
nowego biletu. Jezeli koszt lotu, podatki, optaty i optata za zmiane sa
takie same lub nizsze od pierwotnej ceny biletu, nie zostang
naliczone zadne dodatkowe optaty. Poinformujemy Cie o tym przed
potwierdzeniem rezerwacji.
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e Przed potwierdzeniem lotéw otrzymasz informacje o catkowitej
kwocie do zaptaty, abys mégt/mogta podjac decyzje, czy chcesz
kontynuowac rezerwacje.

o Wymagane bedzie pokrycie petnej kwoty optaty za zmiane rezerwacji
oraz réznicy w cenie biletu za pomoca karty ptatniczej (nalezy
pamietac, ze w przypadku ptatnosci kartg kredytowa lub debetowa
obowigzuje optata w wysokosci 2% plus VAT) w momencie
dokonywania rezerwacji. Dopdki ptatnosc¢ nie zostanie
zaakceptowana, bilety nie zostang wydane.

e Ze wzgledu na dostepnosc oferty linii lotniczych, czas na podjecie
decyzji o przedtuzeniu pobytu moze byé bardzo krétki. Czasami moze
to by¢ mniej niz 24 godziny. Zawsze bedziemy informowac o tym
pocztg elektroniczng i w miare mozliwosci bedziemy prébowac
skontaktowac sie z uczestnikiem telefonicznie, aby go o tym
powiadomié. Zaden lot nie zostanie potwierdzony bez wyraznej zgody
i zaptaty za wybrany lot. Jesli zatwierdzenie i ptatnosé nie zostang
dokonane przed uptywem terminu wyznaczonego przez linie lotnicze,
moze to spowodowaé wzrost oferowanej ceny biletu lub wyprzedanie
biletéw w wybranych terminach.

e Bilety zostang wydane dopiero po potwierdzeniu wyboru przez
wszystkich pasazerow podrézujacych lotem grupowym. Prosze o tym
pamietac i potwierdzi¢ jak najszybciej.

e Podczasrejestracji mozna wybra¢ maksymalnie dwie (2) rézne daty
lotu powrotnego. Przygotujemy oferty na wskazane przez uczestnika
terminy i przeslemy je uczestnikowi.

e Jesli uczestnik poprosi o dodatkowe opcje lotow opréocz dwéch
podanych, zostanie naliczona dodatkowa optata administracyjna w
wysokosci 50 GBP, a link do ptatnosci zostanie przestany
bezposrednio do uczestnika w celu pokrycia tych dodatkowych
kosztow.

Musze zmienié lot. Co mam zrobic¢?
Po potwierdzeniu lotu nie bedzie mozliwosci jego zmiany.

Jesli zaproponowana i potwierdzona opcja lotu Ci nie odpowiada, mozesz zakupi¢
nowy bilet na wtasny koszt. Jesli zdecydujesz sie to zrobié, poinformuj zespot
organizacyjny Smiling Stars o nowych szczegdétach podrézy.

Moje nazwisko zostato btednie zapisane na bilecie lotniczym. Co mam zrobié?
Podczas rejestracji nalezy wprowadzi¢ dane zgodne z danymi zawartymi w
paszporcie lub dowodzie osobistym oraz upewnic¢ sig, ze nie zawierajg one bteddéw
typograficznych ani ortograficznych. Bilet lotniczy zostanie wystawiony doktadnie
zgodnie z danymi podanymi podczas rejestracji. Podczas rejestracji zostaniesz
poproszony(-a) o potwierdzenie poprawnosci pisowni.

Jesli nazwisko na bilecie nie jest zgodne z nazwiskiem w paszporcie lub dowodzie
osobistym, linie lotnicze mogg odmaowic przyjecia na poktad.
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Jesli po wystawieniu biletu konieczne bedzie wprowadzenie zmian w nazwisku,
zostanie naliczona optata administracyjna w wysokosci 50 GBP oraz optata linii
lotniczych — FCM potwierdzi te kwote, poniewaz zalezy ona od linii lotniczych. Jesli
nastgpito to z winy biura podrézy lub linii lotniczych, nie poniesiesz zadnych
dodatkowych kosztéw.

Jesli btad wynika z nieprawidtowego wpisu w serwisie rejestracyjnym, pokrycie tych
kosztéw bedzie Twoim obowigzkiem lub obowigzkiem Twojego Koordynatora ds.
rynku. W niektérych wypadkach moze to stanowié rownowartos¢ kosztu nowego
biletu.

Jesli to Ty musisz zaptaci¢ za zmiane, musisz to zrobi¢ za pomoca karty (kredytowej
lub debetowej). Dopdki ptatnosé nie zostanie zaakceptowana, bilety nie zostang
wydane.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy nazwiskiem w paszporcie a
nazwiskiem na bilecie prosimy o niezwtoczny kontakt z zespotem Smiling Stars
Travel pod adresem flightssmilingstars@uk.fcm.travel.

Czy podczas tranzytu bede mie¢ dostep do saloniku?

Jesli czas oczekiwania na lot tgczony przekracza cztery (4) godziny od ladowania
pierwszego samolotu do odlotu drugiego samolotu (w przypadku gdy lotnisko
przesiadkowe dysponuje odpowiednimi udogodnieniami), zapewnimy Ci dostep do
saloniku w gtéwnym terminie imprezy, aby Twoja podréz byta jak najbardziej
komfortowa. Zaproponujemy te opcje, jesli kolejny dostepny lot bedzie nastepnym
w kolejnosci, ale nie bedziemy w stanie zapewni¢ takiego dostepu, jesli wyraznie
poprosites(-as) o pdzniejszy lot.

Co zrobié, jesli podczas tranzytu bede potrzebowacé hotelu?

Jeslitaczny czas przesiadki na lot do Dubaju przekracza szesé (6) godzin i odbywa
sie wczesnym rankiem, zapewniamy pokdj w hotelu lotniskowym. Jesli hotel
lotniskowy nie jest dostepny, oméwimy z Tobag dostepne opcje, poniewaz dotarcie
do hotelu poza lotniskiem i powrdét na czas na lot moga by¢ niemozliwe.

Jesli wylot z Twojego kraju odbywa sie wczesnym rankiem, zaoferujemy Ci hotel w
lokalnym porcie lotniczym w przeddzien wylotu. Bedzie to tylko pokdj, poniewaz
$niadanie zostanie podane podczas lotu. Kolacje nalezy zorganizowac sobie we
wtasnym zakresie i na wtasny koszt. Zorganizujemy i pokryjemy koszty transferu z
hotelu na lotnisko.

W przypadku niektérych podréznych nie bedzie mozliwe dowiezienie ich do hotelu i
z powrotem na czas przed odlotem, ale dotozymy wszelkich staran, aby ich podréz
byta jak najbardziej komfortowa.

Co sie stanie, jesli spéznie sie na lot?

Jesli spbznisz sie na lot do lub z Dubaju, skontaktuj sie jak najszybciej z zespotem
Smiling Stars Event, ktéry pomoze Ci w zorganizowaniu alternatywnego transportu,
jednak wszelkie zwigzane z tym koszty ponosisz we wtasnym zakresie.

Kiedy dotre do Dubaju?
Zorganizujemy lot z datg przylotu we wtorek 19 maja 2026 r.
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Czy Shell zapewni transport do lotniska wylotu?
Twoim obowiagzkiem bedzie dotarcie do lokalnego lotniska wylotu i powrdét z niego.

Czy ktos bedzie na mnie czekat na lotnisku w Dubaju?

Nasz wspaniaty zespot z radoscig powita Cie po przybyciu do Dubaju! Bedziemy
miec¢ na sobie koszulki polo Smiling Stars, aby$ mégt/mogta nas bez problemu
rozpoznac.

Nalezy pamieta¢, ze w zwigzku z tym wydarzeniem nie bedg wyswietlane zadne
logo Shell.

Czy Shell zorganizuje dla mnie transfery w Dubaju?
Oczywiscie! Zorganizujemy transfery z lotniska i na lotnisko oraz imprezy i zajecia
dla wszystkich zarejestrowanych uczestnikéw i ich gosci.

Transfery lotniskowe:

e Shell zapewni transfery z lotniska w Dubaju i hotelu, w ktérym
odbywa sie impreza, dla gosci, ktérych podrdz zostata
zarezerwowaha zgodnie z powyzszymi zasadami dotyczgcymi
podrdézy.

e Jesli chcesz przedtuzyé swoj pobyt, musisz samodzielnie
zorganizowac transfer z hotelu na lotnisko na wtasny koszt.

Jak moge dokonaé ptatnosci w zwiazku z dodatkowymi kosztami?

Wszelkie koszty zwigzane z podwyzszeniem klasy lub przedtuzeniem pobytu mozna
optaci¢ za pomoca bezpiecznego linku ptatniczego. Wyslemy Ci go e-mailem po
zatwierdzeniu kosztéw.

Zostaniesz poproszony(-a) o bezpieczne wprowadzenie danych swojej karty
kredytowej lub debetowej. Po dokonaniu ptatnosci przeslemy Ci potwierdzenie
faktury.

Czy musze zaptacié¢ za pokdj w hotelu?

Nie, pokryjemy koszt jednego pokoju od wtorku 19 maja do wymeldowania w pigtek
22 maja 2026 r. (3 doby). Wszelkie dodatkowe ustugi hotelowe, takie jak rozmowy
telefoniczne, korzystanie z minibaru, pranie itp., bedg pokrywane z wtasnej
kieszeni.

Jakiej kategorii pokdj zostanie mi przydzielony?

Przydzielone pokoje beda pokojami dwuosobowymi z jednym t6zkiem podwdjnym
lub dwoma tézkami pojedynczymi. Podczas rejestracji mozna wybrac preferowany
typ pokoju. Zrobimy wszystko, co w naszej mocy, aby to zrealizowag, ale nie zawsze
bedziemy mogli zagwarantowac spetnienie Twojej prosby. W takim wypadku
poinformujemy Cie o tym.

Czy moge liczy¢ na zakwaterowanie w hotelu, jesli przedtuze pobyt?
Rezerwacja w hotelu, w ktérym odbywa sie impreza, wymaga wymeldowania sie 22
maja 2026 r. Jesli zdecydujesz sie przedtuzyé pobyt, musisz samodzielnie
zorganizowac sobie zakwaterowanie na czas przedtuzonego pobytu. Wszelkie
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optaty zwigzane z przedtuzeniem pobytu bedg pokrywane przez Ciebie i bedg
uzaleznione od dostepnosci miejsc.

Istnieje lista hoteli zatwierdzonych przez Shell w Dubaju wraz z danymi
kontaktowymi kazdego obiektu. W tych hotelach nie ma specjalnych stawek ani
zarezerwowanych pokoi, dlatego w celu dokonania rezerwacji nalezy skontaktowaé
sie bezposrednio zdanym hotelem.

Zesp6t Smiling Stars Event nie moze pomadc w rezerwacji hoteli na dtuzszy pobyt.
Jesli jednak chcesz przedtuzy¢ swoj pobyt w hotelu, w ktérym odbywa sie impreza,
skontaktuj sie z: mahmoud.abdin@atlantisdubai.com

Maj jest popularnym miesigcem na wizyte w Dubaju, dlatego zalecamy jak
najszybsze zarezerwowanie preferowanego zakwaterowania.

W jakim jezyku bedzie odbywa¢ sie wydarzenie?

Smiling Stars 2026 odbedzie sie w jezyku angielskim. Ttumaczenia pisemne i ustne
beda dostepne w ograniczonej liczbie jezykéw w materiatach drukowanych oraz
podczas Forum Biznesowego i nocy Smiling Stars. Wybieramy jezyki wydarzenia na
podstawie liczby uczestnikow.

Czy udziat w Forum Biznesowym jest obowigzkowy?

Tak, wszyscy zwyciezcy muszag wzigé udziat w Forum Biznesowym. Goscie Smiling
Stars byli bardzo zadowoleni z Forum Biznesowego; to wspaniata okazja do
Swietowania!

Czy podczas wydarzenia bede mieé troche wolnego czasu na zwiedzanie
Dubaju?

Tak! Po przylocie do Dubaju oraz w réznych terminach przed wylotem w pigtek 22
maja mozesz swobodnie zwiedza¢ miasto. Zapoznaj sie z programem.

Czy musze uczestniczy¢ w zajeciach rekreacyjnych?

Nie, jesli wolisz zorganizowac¢ to samodzielnie, mozesz to zrobi¢. Podczas
rejestracji prosimy o wybranie opcji ,,Czas wolny”.

Jesli wybierzesz dang aktywnos$é, a nastepnie zmienisz zdanie i bedziesz wolat(a)
zorganizowac jg na wtasna reke, daj nam znac¢, abysmy mogli anulowacé rezerwacje.

Jakie sg zasady dotyczace ubioru?

Zapewnimy kazdemu dwie koszulki polo Smiling Stars 2026, ktére bedg noszone
drugiego dnia podczas Forum Biznesowego i Powitalnej imprezy na plazy. Prosimy o
podanie rozmiaru podczas rejestraciji.

Forum biznesowe (Sroda, 20 maja 2026 r.)
Stréj biznesowy.
Prosze zatozy¢ dostarczong koszulke polo Smiling Stars.

Impreza na plazy (Sroda, 20 maja 2026 r.)

Prosimy o zatozenie koszulki polo Smiling Stars dostarczonej na naszg impreze na
plazy. Wieczdr odbedzie sie na Swiezym powietrzu i prawdopodobnie bedzie ciepto,
dlatego sugerujemy zatozenie wygodnych szortéw, spdodnic lub spodni oraz butéw
na ptaskim obcasie.
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Zajecia rekreacyjne (czwartek, 21 maja)

Zapoznaj sie z poradami zawartymi w opisie wybranej aktywnosci i pamietaj o
odpowiednim ubraniu dostosowanym do pogody, w tym czapce i kremie z filtrem
przeciwstonecznym, jesli to konieczne. Nalezy pamietaé, ze podczas pobytu w
Dubaju zaleca sie, aby goscie nie nosili krotkich, obcistych lub odstaniajacych ciato
ubran.

Jesli planujesz spedzi¢ czas w hotelu, pamietaj, ze w hotelu nie wolno nosi¢
kostiumow kapielowych, a w restauracjach wymagany jest stréj elegancki i
swobodny.

Night of the Smiling Stars (czwartek, 21 maja 2026 r.)

Stréj narodowy

Prosimy o zatozenie strojow narodowych podczas tego wyjatkowego wieczoru, aby
uczcié¢ zjednoczenie naszej globalnej spotecznosci i zaprezentowad kulture
lokalnego rynku. W trakcie wieczoru zostanie przyznana nagroda dla
przedstawiciela najlepiej ubranego rynku.

Alternatywnie odpowiedni jest stréj wieczorowy lub koktajlowy.

Czy istnieja jakie$ zalecenia dotyczace bezpieczenstwa i higieny w tej
lokalizacji?

Twoje zdrowie i bezpieczenstwo sg naszym priorytetem podczas Twojej podrézy do
Dubaju.

Przed podrdzg zalecamy skonsultowanie sig z lekarzem w celu ustalenia
ewentualnych czynnikdéw ryzyka, wymaganych lub zalecanych szczepien oraz
upewnienia sie, ze jestes gotowy(-a) do podrézy. Wielu z Was czeka dtugi lot, wiec
pamietajcie, aby pi¢ duzo wody podczas podrozy.

Osoby z problemami zdrowotnymi powinny upewnic sie, ze majg przy sobie wazna
recepte, i sprawdzi¢ leki, ktére zazywajg, poniewaz moga to by¢ substancje
kontrolowane. Moze by¢ konieczne przedstawienie zaswiadczenia od lekarza
opisujacego ich stan i powdd, dla ktérego potrzebujg danego leku. Podrdzuj z
bagazem nie wiekszym niz potrzebujesz do osobistego uzytku podczas pobytu.

Podczas pobytu w Dubaju temperatura prawdopodobnie wyniesie od 35°C (95°F)
do 40°C (104°F), a wilgotnos¢ powietrza moze by¢ wysoka. Zalecamy, aby podczas
przebywania na zewnatrz nosi¢ nakrycie gtowy, zakrywa¢ ciato, stosowac krem z
filtrem przeciwstonecznym i pi¢ duzo wody.

Prosimy réwniez zapoznac sie z informacjami dotyczgcymi zdrowia,
bezpieczenstwa i ochrony srodowiska (HSSE) zamieszczonymi na stronie
internetowej wydarzenia.

Czy przed podréza musze sie zaszczepié¢?

Zalecamy sprawdzenie, czy przed podrézg do Dubaju wymagane sa jakie$
szczepienia. Skontaktuj sie z lokalnym dostawca ustug medycznych lub lokalnym
centrum medycyny podrézy.

Niektdre loty do Dubaju sg lotami z przesiadkg i moze by¢ konieczne wykonanie
szczepien wymaganych w krajach tranzytowych. Po potwierdzeniu lotow nalezy
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skontaktowac sie z lokalng placéwka stuzby zdrowia lub lokalnym centrum
medycyny podrézy w celu uzyskania informacji na temat wymaganych szczepien.

Na przyktad: Swiadectwo szczepienia przeciwko zéttej febrze

Certyfikat szczepienia przeciwko zoéttej febrze jest wymagany przy wjezdzie dla
wszystkich oséb przybywajacych z krajéw, w ktérych istnieje ryzyko przeniesienia
z6ttej febry, oraz krajow, w ktérych szczepienia przeciwko zéttej febrze sg
wymagane (lista znajduje sie tutaj). Dotyczy to osdb, ktore przebywaty w tranzycie
przez ponad 12 godzin na lotnisku znajdujacym sie w kraju ryzyka.

Mam specjalne wymagania dotyczace diety, leczenia lub dostepnosci.

Jesli podczas rejestracji poinformujesz nas o specjalnych wymaganiach
dietetycznych lub medycznych, podejmiemy odpowiednie dziatania, aby spetnié
Twoje potrzeby.

W Dubaju otrzymasz od nas karte dietetyczna. Prosze zabiera¢ te karte ze sobg na
wszystkie elementy programu i potozy¢ jg na stole, aby pomaéc personelowi w
podaniu odpowiedniego positku. Wiecej informacji zostanie przekazanych przed
podrdéza.

Jesli masz specjalne wymagania medyczne lub chcesz nam przekazac¢ dodatkowe
informacje, takie jak wymagania dotyczace dostepnosci lub cigza, poinformuj nas o
tym szczegbdtowo podczas rejestracji. Aby wzigé udziat w wydarzeniu, musisz by¢ w
dobrej kondycji fizycznej.

Jesli wolisz oméwic¢ swoje wymagania z nami osobiscie, skontaktuj sie z zespotem
wydarzenia Smiling Stars pod adresem team@smilingstars.events. Zrobimy
wszystko, co w naszej mocy, aby Ci pomaéc.

Czy musze mieé ubezpieczenie podrozne?

Tak, jest to niezbedne do Twojego uczestnictwa w Smiling Stars 2026. Twoim
obowigzkiem jest zapewnienie sobie odpowiedniego ubezpieczenia medycznego i
podrdéznego na caty okres podrézy (w tym przedtuzonego pobytu). Prosimy o
zabranie kopii polisy ubezpieczeniowej wraz z dokumentami podroézy.
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