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Etkinlik ve Seyahat Kurallar

Etkinlik ve Seyahat Kurallari

Ne zaman kayit yaptirmaliyim?

Kayit donemi 17-23 Agustos 2026 tarihleri arasindadir. Ne kadar erken kayit yaptirirsaniz,
Smiling Stars yolculugunuza baslamaniza o kadar iyi yardimci olabiliriz. Bu nedenle litfen
kaydinizi mimkuiin olan en kisa surede tamamlayin.

Etkinlige benimle birlikte kag kisi katilabilir?
Kayit sirasinda, bir misafir getirme hakkina sahip olup olmadiginiz size bildirilecektir.

Misafir olarak kimi getirebilirim?

Misafir getirme hakkiniz varsa, asagidaki kisilerden birini getirebilirsiniz:
e Esiniz veya partneriniz
e Birinciderece aile Uyeleriniz
e lIsortaginiz

Liitfen dikkat:

e Misafirlerimiz higbir sekilde Shell’in rakiplerinden biri igin galismiyor olmalidir.*

o Misafirler dahil tim katiimcilarin 18 yasindan buyuk olmasi gerekmektedir.

e Misafirler dahil tim katiimcilar 23 Agustos 2026 tarihine kadar kayit yaptirmis
olmaldir. Bir kisi adina kayit islemi yapabilmeniz igcin onun onayi ve pasaport bilgileri
dahil tum gerekli bilgilerine sahip olmaniz gerekir.

*Rakip; satin alma faaliyetleri de dahil olmak Uzere Shell ile dogrudan veya potansiyel olarak
rekabet eden sirketleri ifade eder.

Yerime baska birini aday gosterebilir miyim?

Sizi Barselona’da gormekten mutluluk duyariz ancak katilamayacaksaniz lutfen Market Focal
kisinizi bilgilendirin veya kayit sirasinda bunu belirtin. Market Focal uygun bir yedek katilimci
belirleyecektir.

Cocuklarimi getirebilir miyim?

18 yasin altindaki kigilerin etkinlige katilmasina izin verilmemektedir. Organizasyon ekibi,
katilim kurallari disinda herhangi bir duzenleme yapamaz.

Bir kisi cocuklariyla birlikte Barselona’ya gelirse, cocuklarin bakiminin HSSE gerekliliklerine
uygun sekilde saglandigini aciklamak tizere Country GM ile gorusmesi gerekecektir.

Bana kag¢ otel odasi tahsis edilecek?

Tum kazananlar igin bir oda rezerve edilecektir.

Bir misafir ile katiliyorsaniz, kayit sirasinda iki ayri yatakli (twin) veya cift kisilik yatakli (double)
oda segebilirsiniz.

ilave odalar rezerve edilememektedir. Ek oda talep etmeniz durumunda uygunluk ve 6deme igin
dogrudan otelle iletisime gegcmeniz gerekir.
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Etkinlige katilmak igin vizeye ihtiyacim var m1?

Baz lilkelerin vatandaslarinin ispanya’ya giris yapabilmek igin vize almasi gerekmektedir. Hangi
vize tiriiniin gerekli oldugunu 6grenmek igin ispanya'nin resmi vize bilgi kaynaklarini kontrol
etmeniz onemlidir.

Turistik vize i¢in 6n basvuru yapmasi gereken misafirler igin yerel bir seyahat sirketi vize surecini
yonetecektir. Vize basvurusu icin gerekli bilgiler kayit sirasinda alinacak ve basvuru sireci sizin
adiniza yurutulecektir. Vize masraflari Shell tarafindan karsilanacaktir.

Kayit tamamlandiktan sonra vize surecine iliskin sonraki adimlariiceren bir e-posta alacaksiniz.

Yiklenmesi gereken belgeler:

e Pasaport kopyasi

e Pasaportun 6n kapagi (llke adi ve arma gorunen dis kapak)

e Fotograf, ad-soyad, vatandaslik ve pasaport numarasi gibi bilgilerin yer aldigi kimlik

sayfasi

o Bilgiiceren arka sayfa (Hint pasaportu sahipleri icin zorunludur)

e Beyaz arka planli vesikalik fotograf

o Ulusal kimlik karti (bazi vatandasliklar icin gereklidir)
Etkinlik ekibi tarafindan saglanacak belgeler:

o Otelrezervasyon onayi

e Do&nus ugusunu gosteren ugak bileti
Onemli: Vize, diizenlenme tarihinden itibaren 90 giin gegerlidir. Bu siire iginde Barselona’ya
giris yapilabilir. Tek girisli vizeler, konaklama sirasinda baska tilkelere seyahat edilmesi
halinde yeniden giris hakki vermez.
Etkinlige katilim ve varsa transit gecis vizeleri dahil dogru vizeyi temin etmek katilimcinin
sorumlulugundadir.

Barselona ucusum Shell tarafindan karsilaniyor mu?

Evet. Shell, sizin ve izin verilen durumlarda misafiriniz igin tercih ettiginiz yerel havalimanindan
Barselona’ya ekonomi sinifi gidis-donus ugus masraflarini karsilayacaktir.

Ucuslar en kisa ve en direkt rota ile en uygun ucret esas alinarak segilir. Tium rezervasyonlar
Shell’in seyahat ortagi FCM tarafindan yapilir.

Belirli bir ucus secebilir miyim?

Bir¢ok rota igin grup biletleri onceden satin alinmistir. Bu nedenle sunulan seceneklerde
degisiklik yapma imkani sinirlidir.

Kayit sirasinda konaklamanizi uzatma ve donus tarihinizi ileri alma talebinde bulunabilirsiniz.
Bu durum havayolu onayina baglidir ve ek masraflar size ait olacaktir.

Alternatif bir ugus tercih ederseniz, kendi dizenlemelerinizi kendi masrafinizla yapabilirsiniz.

Aktarmali duraklama veya open-jaw bilet ayarlayabilir miyim?

Barselona’ya gidis veya ddonus seyahatlerinde stopover ya da open-jaw biletlerine izin
verilmemektedir.

Ek seyahat planlamak istemeniz halinde bunu kendi imkanlariniz ve masraflarinizla
duzenlemelisiniz. Dénus ugusunuzu kullanabilmek igin Barselona’ya geri donmeniz gerekir.
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Biletimi yiikseltebilir miyim?
Saglanan uguslar ekonomi sinifindadir. Kayit sirasinda yukseltme talep edebilirsiniz.
Kosullar:

e Talebinizi 23 Agustos 2026 tarihinden 6nce belirtmelisiniz.

e Grup biletlerinde bazi havayollari yukseltmeye izin vermeyebilir.

e Biletiptal edilip yeniden duzenlenirse havayolu iptal Ucreti ve ayrica 50 £ idari islem

Ucreti uygulanabilir.

e Yeni biletin maliyeti katilimciya aittir.

e Krediveya banka kartiyla 6deme yapildiginda %2 islem ucreti ve KDV uygulanir.

e Tibbinedenlerle talep edilen yukseltmeler Market Focal tarafindan dogrulanmalidir.

Barselona’daki konaklamami uzatabilir veya programa erken katilabilir miyim?
Evet, kayit sirasinda konaklama slrenizi uzatma firsatina sahip olacaksiniz.
Liitfen dikkat:
o Uzatilmis konaklama yalnizca etkinlik sonrasinda mimkundur.
e Erkenvarislara izin verilmemektedir.
o Uzatilmis konaklama kapsaminda yapilacak tim ek harcamalar katiimciya aittir.
e Donus ucguslarinin en gec 20 Kasim 2026 tarihine kadar yapilmasi gerekmektedir.

Uzatilmis konaklama i¢in uguslarimi nasil ayarlayabilirim?
e Talebinizi kayit sirasinda ve 23 Agustos 2026’dan 6nce belirtmelisiniz.
¢ Uzatilmis konaklamalar yalnizca etkinlik sonrasinda mimkuanddr.
e Tum donuUs ucuslari Barselona’dan yapilmalidir.
e Havayolu uygunlugu kosuluna baglidir.
e Bilet degisiklik tcretleri ve ucret farklari misafir tarafindan karsilanir.
e Ucuslar onaylanmadan 6nce toplam maliyet size bildirilecektir.
e Kayit sirasinda en fazla iki farkli donus tarihi secebilirsiniz.

Ucusumu degistirmem gerekiyor. Ne yapmaliyim?

Ucusunuzu onayladiktan sonra degisiklik yapmak mimkun olmayacaktir.

Sunulan ugus seceneginden memnun degilseniz, kendi masrafinizla yeni bir bilet satin
alabilirsiniz. Bu durumda Smiling Stars Etkinlik Ekibi’ni bilgilendirmeniz gerekmektedir.

Ucak biletimde ismim yanlis yazilmis. Ne yapmaliyim?
Kayit sirasinda bilgilerinizi pasaportunuz veya kimlik kartinizdaki bilgilerle birebir ayni sekilde
girmeniz gcok dnemlidir.
Bilet duzenlendikten sonra isim degisikligi yapilmasi gerekirse:
e 50 £ idariislem Ucreti
e Havayolu tarafindan talep edilen ek tcretler
uygulanabilir.
Hata seyahat ekibi veya havayolundan kaynaklaniyorsa sizden Ucret alinmayacaktir.
Farkllik fark ettiginiz anda flightssmilingstars@uk.fcm.travel adresiyle iletisime gegin.

Aktarma sirasinda lounge erisimi saglanacak mi?
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ilk ugusun inisi ile baglantili ugus arasindaki bekleme siiresi 4 saati asarsa ve havalimaninda
uygun olanaklar bulunuyorsa lounge erisimi saglanacaktir.

Aktarma sirasinda otele ihtiyacim olursa ne olacak?

Barselona’ya devam eden ucus icin bekleme suresi 6 saati asiyor ve gece veya sabahin erken
saatlerinde gerceklesiyorsa, mumkun olmasi halinde havaalaniicindeki bir otelde konaklama
saglanacaktir.

Bazi durumlarda havaalani digindaki bir otele gidip zamaninda geri donmek mimkun
olmayabilir. Bu nedenle en uygun ¢6zum sizinle birlikte degerlendirilecektir.

Ucagimi kagirirsam ne olur?

Barselona’ya gidis veya donus ucusunuzu kagirmaniz durumunda mumkuin olan en kisa surede
Smiling Stars Etkinlik Ekibi ile iletisime gegin.

Ekip alternatif duzenlemeler konusunda yardimci olacaktir ancak ortaya cikabilecek tim ek
masraflar sizin sorumlulugunuzda olacaktir.

Barselona’ya ne zaman varacagim?
Ucusunuzun 3 Kasim Sali giinii Barselona’ya varacak sekilde planlanmasi hedeflenmektedir.

Shell, kalkis havalimanina ulasim saglayacak mi?
Hayir. Yerel kalkis havalimaniniza gidis ve ddonus ulasimini kendiniz organize etmeniz
gerekmektedir.

Barselona Havalimani’nda karsilanacak miyim?

Evet. Ekibimiz sizi Barselona’da karsilamaktan mutluluk duyacaktir. Smiling Stars polo tisortleri
giyiyor olacaklar, bu sayede onlari kolayca fark edebilirsiniz.

Etkinlikle ilgili olarak Shell logosu kullanilmayacaktir.

Shell Barselona’daki transferleri ayarlayacak mi?
Evet.
Shell asagidaki transferleri saglayacaktir:
e Havalimaniile etkinlik oteli arasindaki transferler
e Organize edilen etkinlik ve aktiviteler icin transferler
Konaklamanizi uzatmaniz durumunda otelden havalimanina transferi kendi imkanlarinizla
saglamaniz gerekecektir.

Ek masraflar icin 6demeyi nasil yapabilirim?

Bilet yikseltmeleri veya uzatilmis konaklama maliyetleri glvenli bir 6deme baglantisi
araciligiyla 6denebilir.

Odemeniz tamamlandiktan sonra size bir fatura génderilecektir.

Otel odam icin 6deme yapmam gerekiyor mu?

Hayir.

Shell, 3 Kasim Sali gliniinden 5 Kasim Persembe giinu cikisa kadar (2 gece) tek bir odanin
Ucretini kargilayacaktir.
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Mini bar, telefon gorismeleri ve gamasir hizmetleri gibi ekstra harcamalar size aittir.

Bana hangi oda tipi tahsis edilecek?
Odalar:
o Ciftkisilik yatakli (double) veya
o iki ayri yatakli (twin)
olarak tahsis edilecektir.
Tercihinizi kayit sirasinda belirtebilirsiniz ancak garanti edilemeyebilir.

Konaklamami uzatirsam otel diizenlemesi yapilacak mi?

Etkinlik otelindeki rezervasyonunuz icin ¢ikis tarihi 5 Kasim Persembe olacaktir.
Konaklamanizi uzatmak isterseniz, uzatilan sure boyunca konaklamanizi kendiniz organize
etmeli ve ucretini kendiniz 6demelisiniz.

Etkinlik hangi dilde gerceklestirilecek?

Smiling Stars 2026 etkinligi ingilizce olarak gergeklestirilecektir.

"Night of the Smiling Stars" etkinligi sirasinda sinirli sayida dilde geviri ve terciime hizmetleri
sunulacaktir.

Etkinlik sirasinda Barselona’yi kesfetmek icin bos zaman olacak mi?
Evet. Barselona’ya varisinizdan sonra ve 5 Kasim’daki dontstnuz dncesinde sehri kesfetmek
icin serbest zamaniniz olacaktir.

Bos zaman aktivitelerine katilmak zorunda miyim?

Hayir.

Kendi planlarinizi yapmak isterseniz kayit sirasinda “Time At Leisure” (Serbest Zaman)
secenegini secebilirsiniz.

Kiyafet kurallar nelerdir?
Karsilama Aksami (3 Kasim Sali)
e Varista verilen Smiling Stars Polo Tisortu giyilmelidir.
e Rahat sort, etek veya pantolon tercih edilmelidir.
e Duzve rahat ayakkabilar 6nerilir.
o Aksam serin olabileceginden hafif bir ceket getirmeniz tavsiye edilir.
Bos Zaman Aktiviteleri (4 Kasim Carsamba)
e Gunluk ve rahat kiyafetler
e Rahat ayakkabilar
¢ Hava kosullarina uygun giyim ve gerekirse gines kremi
Night of the Smiling Stars (4 Kasim Carsamba)
Ulusal Kiyafet
Bdlgesel toplulugumuzu ve yerel kultirunuzu kutlamak amaciyla ulusal kiyafetinizi giymenizi
rica ediyoruz.
Alternatif olarak:
e Blacktie
o Abiye kiyafet
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o Kokteyl kiyafeti
uygundur.

Saglik ve guvenlik tavsiyeleri nelerdir?
Sagliginiz ve guvenliginiz Barselona seyahatiniz boyunca en ylksek onceligimizdir.
Seyahatten 6nce:

e Doktorunuza danisin.

e Gerekli veya tavsiye edilen asilarn kontrol edin.

e Uzun uguslarda bol su tuketin.

e Duzenli kullandiginiz ilaglari receteleriyle birlikte tasiyin.

e Etkinlik web sitesindeki HSSE bilgilerini inceleyin.

Seyahatten once asi yaptirmam gerekiyor mu?

Barselona seyahatiniz i¢cin herhangi bir asinin gerekli olup olmadigini doktorunuz veya seyahat
sagligi kliniginizle kontrol etmeniz tavsiye edilir.

Aktarmali uguslarda transit gecilen Ulkeler icin de asi gereklilikleri olabilir.

Ornek: Sart Humma Asi Sertifikasi.

Sari humma bulasma riski bulunan Ulkelerden gelen veya bu ulkelerde 12 saatten uzun sure
transit gecen yolcularin sari humma asi sertifikasi ibraz etmeleri gerekebilir.

Ozel diyet, saglik veya erisilebilirlik gereksinimim var.

Kayit sirasinda 6zel diyet veya tibbi gereksinimlerinizi bildirmeniz halinde ihtiyaglarinizi
karsilayacak duzenlemeler yapilacaktir.

Barselona’da size bir diyet karti verilecektir. Bu karti yemek servisi yapilan tim etkinliklerde
kullanmaniz istenecektir.

Erisilebilirlik gereksinimleri, hamilelik veya diger 6zel tibbi durumlariniz varsa kayit sirasinda
ayrintili bilgi vermeniz gerekmektedir.

Kisisel olarak gorismek isterseniz: team@smilingstars.events

Seyahat sigortasi yaptirmam gerekiyor mu?

Evet.

Smiling Stars 2026’ya katiim igin yeterli saglik ve seyahat sigortasina sahip olmaniz zorunludur.
Sigortanizin seyahatinizin tamamini (uzatilmis konaklamalar dahil) kapsamasini saglamak sizin
sorumlulugunuzdadir.



