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Zasady dotyczqgce wydarzenia i podrézy

Kiedy powinienem/powinnam sie zarejestrowac¢?

Rejestracja jest otwarta w dniach 17-23 sierpnia 2026 r. Im wczesniej sie zarejestrujesz, tym
lepiej bedziemy mogli pomdc Cirozpoczac¢ przygode ze Smiling Stars. Prosimy o dokonanie
rejestracji tak szybko, jak to mozliwe.

Ile 0s6b moze uczestniczy¢ w wydarzeniu razem ze mna?
Podczas rejestracji poinformujemy Cieg, czy kwalifikujesz sie do zabrania jednej osoby
towarzyszace;j.

Kogo moge zaprosic jako osobe towarzyszaca?
Jesli otrzymates/-as mozliwos¢ zabrania goscia, moze to byc:

e matzonek/matzonka lub partner/partnerka,

e najblizszy cztonek rodziny,

e partner biznesowy.

[ ]

Uwaga:

¢ Osobytowarzyszace nie moga by¢ w zaden sposdb zwigzane zawodowo z zadnym z
naszych konkurentow*.

¢ Wszyscy uczestnicy, w tym osoby towarzyszgce, muszag mie¢ ukonczone 18 lat.

e Wszyscy uczestnicy, w tym osoby towarzyszace, muszg zostac zarejestrowani do 23
sierpnia 2026 r. Aby zarejestrowac¢ kogos$ w jego imieniu, potrzebujesz jego zgody oraz
petnych danych, w tym informacji paszportowych.

* Konkurent oznacza firme bedacag bezposrednig lub potencjalng konkurencja dla Shell, w tym
w obszarze zakupdw.

Czy moge wyznaczy¢ kogos, kto pojedzie zamiast mnie?

Mamy nadzieje spotkac sie z Tobg w Barcelonie, jednak jesli nie mozesz uczestniczyc,
poinformuj swojego Market Focal lub zaznacz to podczas rejestracji. Market Focal wskaze
odpowiednie zastepstwo.

Czy moge zabraé dzieci?

Osoby ponizej 18 roku zycia nie moga uczestniczyé w wydarzeniu. Zespot organizacyjny nie
moze organizowac zadnych rozwigzan wykraczajgcych poza obowigzujace zasady
uczestnictwa.

Jesli ktos przyjedzie do Barcelony z dzie¢mi, bedzie musiat omoéwié z Country GM sposéb
zapewnienia im opieki zgodnej z wymogami HSSE.

Ile pokoi hotelowych zostanie mi przydzielonych?

Kazdy zwyciezca otrzyma jeden pokadj.

Jesli podrézujesz z osobg towarzyszaca, podczas rejestracji mozesz wybrac pokdéj dwuosobowy
z jednym tézkiem (double) lub dwoma oddzielnymitézkami (twin).
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Nie mozemy rezerwowa¢ dodatkowych pokoi dla osdb towarzyszacych. Jesli potrzebujesz
dodatkowego pokoju, skontaktuj sie bezposrednio z hotelem w celu sprawdzenia dostepnosci i
dokonania ptatnosci.

Czy potrzebuje wizy?

Obywatele niektorych krajow beda potrzebowali wizy do wjazdu do Hiszpanii. Nalezy sprawdzic¢
wymagania wizowe na stronie internetowej dotyczacej wiz hiszpanskich.

Dla os6b, ktére muszg wczesniej ubiegac sie o wize turystyczng, Shell organizuje caty proces za
posrednictwem lokalnej firmy turystycznej. Koszty pokrywa Shell.

Po zakonczeniu rejestracji otrzymasz wiadomos¢ e-mail z dalszymi instrukcjami.

Dokumenty wymagane podczas sktadania wniosku wizowego:
e Kopia paszportu
e Zdjecie oktadki paszportu (strona z godtem i nazwa kraju)
e Strona biograficzna ze zdjeciem, imieniem i nazwiskiem, obywatelstwem, numerem
paszportu itp.
¢ Tylna strona z informacjami (obowigzkowa dla posiadaczy paszportéw indyjskich)
e Zdjecie paszportowe na biatym tle
e Dowdd osobisty (jesli dotyczy danej narodowosci)

Dokumenty zapewniane przez organizatoréow:
o Potwierdzenie rezerwacji hotelu
e Bilet lotniczy obejmujacy podréz powrotng

Wazne: Wiza jest wazna przez 90 dni od daty wydania. Wiza jednokrotnego wjazdu nie
umozliwia ponownego wjazdu, jesli podczas pobytu odwiedzisz inne kraje.

Czy Shell pokrywa koszt lotu do Barcelony?

Tak. Shell optaci bilet lotniczy w klasie ekonomicznej w obie strony z preferowanego lokalnego
lotniska dla Ciebie i, jesli jest to dozwolone, dla Twojej osoby towarzyszacej.

Loty wybierane sa na podstawie najkrétszej i najbardziej bezposredniej trasy oraz najlepszej
dostepnej taryfy. Rezerwacje realizowane sa przez partnera podrézy FCM.

Czy moge wybraé konkretny lot?

Na wielu trasach bilety grupowe zostaty zakupione z wyprzedzeniem, dlatego mozliwosci zmian
sg bardzo ograniczone.

Podczas rejestracji mozesz zgtosi¢ chec¢ przedtuzenia pobytu i wybraé pézniejszg date powrotu.
Wymaga to zgody linii lotniczej, a wszelkie dodatkowe koszty pokrywasz samodzielnie.

Jesli wolisz inny lot niz zaproponowany, mozesz dokonaé wtasnej rezerwacji na wtasny koszt.

Czy moge zorganizowaé miedzyladowanie (stopover) lub bilet open-jaw?

Nie. Miedzyladowania oraz bilety typu open-jaw nie sg dozwolone w podrézy do/z Barcelony.
Jezeli planujesz dodatkowe podréze, musisz samodzielnie pokry¢ wszystkie zwigzane z nimi
koszty oraz wrécié do Barcelony na zaplanowany lot powrotny.
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Czy moge podwyzszyc¢ klase biletu?
Tak. Loty sg rezerwowane w klasie ekonomicznej, ale podczas rejestracji mozesz zgtosi¢ chec¢
podwyzszenia klasy.
Warunki:
e Zgtoszenie nalezy ztozy¢ przed 23 sierpnia 2026 r.
e Linie lotnicze moga nie dopusci¢ indywidualnych upgrade'éw przy biletach grupowych.
e W przypadku koniecznosci anulowania pierwotnego biletu zostanie naliczona optata
linii lotniczej oraz optata administracyjna w wysokosci 50 GBP.
e Koszt nowego biletu pokrywa uczestnik.
e Przy ptatnosci kartg obowigzuje optata 2% + VAT.

Czy moge przedtuzy¢ pobyt w Barcelonie?
Tak. Podczas rejestracji mozesz zgtosi¢ chec¢ przedtuzenia pobytu.
Nalezy pamietaé, ze:
e Przedtuzenie jest mozliwe wytacznie po zakonczeniu wydarzenia.
e Powrdt musi nastapié najpdzniej 20 listopada 2026 r.
o Woczesniejszy przylot nie jest dozwolony.
o Wszystkie dodatkowe koszty pokrywasz samodzielnie.

Jak zorganizowag loty przy przedtuzonym pobycie?
e Zgtos zainteresowanie podczas rejestracji i przed 23 sierpnia 2026 r.
o Wszystkie loty powrotne musza rozpoczynac sie w Barcelonie.
¢ Obowigzujg optaty za zmiane rezerwacji i ewentualna réznica taryf.
o Przed wystawieniem biletu otrzymasz petng informacje o kosztach.
¢ Mozesz wskazaé¢ maksymalnie dwie preferowane daty powrotu.

Chce zmienié lot. Co powinienem/powinnam zrobic¢?

Po ostatecznym potwierdzeniu lotu jego zmiana nie bedzie mozliwa.

Jesli nie odpowiada Ci zaproponowany lot, mozesz kupi¢ nowy bilet na wtasny koszt i
poinformowac o tym zesp6t Smiling Stars.

Moje imie i nazwisko na bilecie jest btednie zapisane. Co zrobi¢?
Podczas rejestracji nalezy bezwzglednie podac¢ dane doktadnie tak, jak widnieja w paszporcie
lub dowodzie osobistym.
Zmiana danych po wystawieniu biletu moze skutkowac:

e optatg administracyjng 50 GBP,

e dodatkowymi optatami linii lotnicze;j.
Jesli btad zostat popetniony przez linie lotniczg lub zespdt podrézy, koszt nie zostanie
przeniesiony na uczestnika.

Czy bede mie¢ dostep do saloniku lothiskowego podczas przesiadki?
Tak. Jesli czas oczekiwania na lot przesiadkowy przekracza 4 godziny i lotnisko dysponuje

odpowiednimi udogodnieniami, zapewniony zostanie dostep do saloniku.

Czy podczas przesiadki zostanie zapewniony hotel?
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Jesli czas oczekiwania przekracza 6 godzin i przypada na godziny nocne lub wczesnoporanne,
organizatorzy zapewnig hotel przy lotnisku, jesli bedzie dostepny.

Co sie stanie, jesli spoznie sie na lot?

Nalezy jak najszybciej skontaktowac sie z zespotem Smiling Stars Event Team. Zesp6t pomoze
zorganizowac alternatywne rozwigzania, jednak wszelkie zwigzane z tym koszty ponosi
uczestnik.

Kiedy przylece do Barcelony?
Przylot zostanie zaplanowany na wtorek, 3 listopada.

Czy Shell zapewnia transport na lokalne lotnisko wylotu?
Nie. Dojazd na lotnisko wylotu i powrét z niego lezg po stronie uczestnika.

Czy ktos bedzie na mnie czekat na lotnisku w Barcelonie?
Tak. Na lotnisku bedzie obecny zespét Smiling Stars ubrany w koszulki polo Smiling Stars.

Czy Shell zapewnia transfery w Barcelonie?
Tak.
Shell zapewni transfery:
e pomiedzy lotniskiem a hotelem wydarzenia,
e naoficjalne wydarzenia i aktywnosci organizowane w ramach programu.

Jak dokonaé ptatnosci za dodatkowe koszty?

Ptatnosci za upgrade lub przedtuzony pobyt mozna dokona¢ za pomoca bezpiecznego linku do
ptatnosci przestanego e-mailem.

Po dokonaniu ptatnosci otrzymasz fakture.

Czy musze ptaci¢ za hotel?

Nie.

Shell pokrywa koszt jednego pokoju od 3 listopada do 5 listopada (2 noce).

Koszty dodatkowych ustug hotelowych, takich jak minibar, potaczenia telefoniczne czy pralnia,
pokrywa uczestnik.

W jakim pokoju bede zakwaterowany(-a)?
Przydzielony zostanie:
e pokdjtypu double lub
e pokoj typu twin.
Preferencje mozna wskazaé podczas rejestracji, jednak nie zawsze bedzie mozliwe jej
zagwarantowanie.

Czy sg dostepne opcje zakwaterowania przy przedtuzonym pobycie?
Po wydarzeniu wymeldowanie z hotelu nastgpi 5 listopada. Uczestnicy przedtuzajgcy pobyt
muszg samodzielnie zorganizowacd i optaci¢ noclegi na dodatkowe dni.
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W jakim jezyku bedzie odbywaé sie wydarzenie?

Smiling Stars 2026 bedzie prowadzone w jezyku angielskim.

Ttumaczeniaiinterpretacja beda dostepne w ograniczonej liczbie jezykéw podczas gali ,,Night
of the Smiling Stars”.

Czy bede mieé czas wolny na zwiedzanie Barcelony?
Tak. Po przyjezdzie do Barcelony oraz przed odlotem przewidziano czas wolny.

Czy musze uczestniczy¢ w aktywnosci rekreacyjnej?

Nie.

Jesli wolisz samodzielnie zaplanowac swoj czas, podczas rejestracji wybierz opcje,, Time At
Leisure”.

Jaki obowigzuje dress code?
Welcome Evening (3 listopada)
o Koszulka polo Smiling Stars dostarczona przez organizatoréw.
¢ Wygodne spodnie, spddnica lub szorty.
o Wygodne obuwie.
e Lekka kurtka na chtodniejszy wieczor.
Aktywnosci rekreacyjne (4 listopada)
e Strdj casual.
¢ Wygodne obuwie.
e Odpowiedni ubiér do warunkéw pogodowych.
Night of the Smiling Stars (4 listopada)
Stréj narodowy.
Zachecamy do zatozenia stroju narodowego reprezentujgcego lokalng kulture. Alternatywnie
odpowiedni bedzie stréj black tie, suknia wieczorowa lub stréj koktajlowy.

Zdrowie i bezpieczenstwo
Zdrowie i bezpieczenstwo uczestnikdw sg najwyzszym priorytetem.
Przed podréza zalecamy:
e konsultacje z lekarzem,
e sprawdzenie wymaganych szczepien,
e zabranie odpowiedniejilosci lekdw wraz z receptg lub zaswiadczeniem lekarskim,
e zapoznanie sie z informacjami HSSE na stronie wydarzenia.

Czy potrzebuje szczepien?

Zalecamy sprawdzenie wymagan szczepiennych u lokalnego lekarza lub w poradni medycyny
podrdzy.

Pamietaj, ze niektdre kraje tranzytowe moga rowniez wymagac okreslonych szczepien.
Przyktad: certyfikat szczepienia przeciw z6ttej febrze.

Mam szczegdlne wymagania dietetyczne, medyczne lub zwiagzane z dostepnoscia.
Poinformuj nas o tym podczas rejestracji, a postaramy sie zapewni¢ odpowiednie wsparcie.
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W Barcelonie otrzymasz karte dietetyczna, ktéra pomoze personelowi przygotowac wtasciwe
positki.

W przypadku szczegélnych potrzeb medycznych, wymagan dotyczacych dostepnosci lub cigzy
prosimy o podanie szczegétowych informacji podczas rejestraciji.

Kontakt: team@smilingstars.events

Czy musze posiadaé ubezpieczenie podrézne?

Tak.

Posiadanie odpowiedniego ubezpieczenia medycznego i podréznego na caty okres wyjazdu (w
tym ewentualnego przedtuzonego pobytu) jest obowigzkowe i pozostaje odpowiedzialnoscia
uczestnika



